Regulamin Serwisu

1. Definicje

Pod warunkiem, Zze nic innego nie zostato zapisane w Regulaminie lub nic innego nie wynika z
sensu postanowien Regulaminu, uzyte w Regulaminie pojecia pisane wielkg literg oznaczaja:

1.  Informacja handlowa — informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania wszelkich dziatan, w tym sprzedazy, ustug i wizerunku prowadzonych dla
produktow i marek nastepujgcych podmiotéw: Gloria S. C. Anna Lewandowska, Pawet
Bodzon oraz Pawet Bodzon P41,

2.  Ustuga — wszelkie czynnosci Swiadczone drogg elektroniczng przez Gloria S. C. Anna
Lewandowska, Pawet Bodzon lub Pawet Bodzon P41, a w szczegdlnosci dostep do
serwiséw informacyjnych znajdujgcych sie w nalezacych do Gloria S. C. Anna
Lewandowska, Pawet Bodzon lub Pawet Bodzon P41 witrynach internetowych WWW,
zawartych tam plikach, formularzach, w tym zamowien i subskrypcji/newsletterow, a
takze w ramach sSwiadczenia innych ustug, w szczegolnosci Ustug takich jak
udostepnianie kurséw, szkolen, warsztatow, webinarow i produktow cyfrowych czy Ustug
wysytki Newslettera.

3. Uzytkownik — kazda osoba, ktéra zgodnie z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami
prawa korzysta z Ustug, przy czym Ustugi Swiadczone w ramach Serwisu przeznaczone
sg dla petnoletnich oséb fizycznych, posiadajacych petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej, ale moggcych we wiasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, a
takze niepetnoletnich oséb fizycznych lub nie posiadajgcych petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych w zakresie, w jakim mogg nabywacé prawa i zacigga¢ zobowigzania
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa lub za zgodg opiekuna
ustawowego/prawnego,

4.  Uzytkownik Kupujacy, zwany rowniez Kupujgcym lub Klientem - Kazdy Uzytkownik
korzystajgcy z mozliwosci zakupu produktéw fizycznych za posrednictwem Sklepu on
line Sprzedawcy, na zasadach opisanych w paragrafie 3.4. niniejszego Regulaminu.

5.  Gloria S. C. Anna Lewandowska, Pawet Bodzon - z siedzibg w Warszawie (01-673),
przy ul. Podle$nej 44 /12, NIP: 1182269397 lub Pawet Bodzon P41, z siedzibg w
Warszawie (01-673), przy ul. Podlesnej 44 /12, NIP: 1180492866 lub Administrator z
siedzibg w Warszawie (01-673), przy ul. Podlesnej 44 /12 lub Sprzedawca - to
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kazdorazowo podmiot Swiadczacy ustugi prowadzenia kurséw, warsztatéw, webinaréw
on-line oraz $wiadczacy ustugi informacyjne, ustugi sprzedazy produktéow cyfrowych lub
produktow fizycznych za posrednictwem serwisu www.abcceramiki.pl, kreujgcy i
publikujgcy tresci udostepniane na podstronach Serwisu.

Serwis — to grupa powigzanych ze sobg, w celu zwiekszenia funkcjonalnosci, stron i
podstron internetowych (www). Serwisy internetowe, poza trescig statyczng, mogg miec
przyktadowo sekcje informaciji, sklepu, akademii, kurséw, warsztatéw, bloga, referenciji,
opinii oraz oferujg mozliwos¢ zapamietywania preferencji odbiorcéow w celu
dostosowania tresci do indywidualnych upodoban. W serwisie mogg wystepowac obiekty
interaktywne, na przyktad formularze, aplikacje. Serwisy Administratora sg poswiecone
tematyce adresowanej do Uzytkownikéw zainteresowanych poszerzaniem lub
zdobywaniem wiedzy na temat ceramiki, dotyczacej technik tworzenia ceramiki,
nabywania umiejetnosci praktycznych jak i zakupem ustug oraz produktéw
dedykowanych Uzytkownikom.

Konto Uzytkownika — funkcjonalno$¢ pod nazwg ,Konto Uzytkownika”, znajdujgca sie w
Serwisie i stanowigca jego element, za posrednictwem ktorej Uzytkownik ma mozliwos¢
zarejestrowac sie do uczestnictwa w Platformie e-learningowej, w sklepie z produktami
dedykowanymi Uzytkownikom zainteresowanym tworzeniem ceramiki lub do newslettera
/ listy mailingowej, zas po zarejestrowaniu moze przyktadowo pobra¢ materiaty do
realizacji kursu, materiatéw cyfrowych i dokumentéw potwierdzajgce udziat Uzytkownika
w kursach, warsztatach lub korzystania z platformy e-learningowe;.

Sklep on line Sprzedawcy, zwany w dalszej cze$ci Regulaminu Sklepem on line -
funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajgca Uzytkownikowi zakup produktow fizycznych
oferowanych przez Sprzedawce.

Platforma e-learningowa - funkcjonalno$¢ Serwisu umozliwiajgca Uzytkownikowi
korzystanie lub zakup udostepnionych ustug i produktéow cyfrowych, w tym zwlaszcza
kurséw, webinarow, szkolen, warsztatow, ebookéw i innych materiatow cyfrowych
stworzonych przez Sprzedawce. Platforma e-learningowa i szczegdétowe zasady
korzystania z niej zostaty opisane szczegétowo w paragrafie 3.5. niniejszego
Regulaminu.

Polityka prywatnosci — obowigzujgce przy korzystaniu z Serwisu zasady polityki
prywatnosci, w szczegolnosci okreslajgce zakres oraz sposob przetwarzania przez
Administratora danych osobowych Uzytkownikéw w ramach Serwisu, bedgce
spetnieniem przez niego obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w przepisach o
ochronie danych osobowych, stanowigce integralng czes¢ niniejszego Regulaminu,
zamieszczone pod adresem: Polityka Prywatnosci,
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Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu.

2. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okres$la zasady i warunki techniczne $wiadczenia przez
Administratora Ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnosci za posrednictwem witryn,
stron i podstron internetowych WWW, newsletterow i innych form przekazu
wykorzystujgcych droge elektroniczng, a nalezgcych do Administratora.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, w szczegolnosci z witryn internetowych
Administratora oraz przed skorzystaniem z Ustug swiadczonych przez Administratora, w
szczegolnosci przystepujac do kursow, warsztatéw, platform e-learningowych,
programow, ankiet, konkurséw lub zamawiajgc newslettery, Uzytkownik jest
zobowigzany zapoznac sie z trescig Regulaminu i przestrzega¢ jego postanowien.
Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na warunki
przedstawione w niniejszym Regulaminie. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje Regulaminu,
nie powinien korzystac z Serwisu, nie moze on takze korzystaé z Ustug $wiadczonych
przez Administratora.

Administrator prezentuje w Serwisie informacje o dziataniach Gloria S. C. Anna
Lewandowska, Pawet Bodzon lub Pawet Bodzon P41:

3.1.  informacje o oferowanych ustugach i produktach, biezgcych dziataniach,
programach, kursach, warsztatach, prowadzonych przez Gloria S. C. Anna
Lewandowska, Pawet Bodzon lub Pawet Bodzon P41,

3.2. informacje o ofercie produktéw opatrzonych logo Gloria S. C. Anna
Lewandowska, Pawet Bodzon lub Pawet Bodzon P41.

Serwis umozliwia w szczegoélnosci:

4.1.  zakup produktéw i ustug,

4.2. otrzymywanie regularnych wiadomosci od Gloria S. C. Anna Lewandowska,
Pawet Bodzon lub Pawet Bodzon P41 poprzez zaméwienie newslettera,

4.3. dostep do ankiet, formularzy oraz platformy e-learningowej dla Uzytkownikow.

Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu ma mozliwos¢ kontaktu z Administratorem za
posrednictwem dostepnych w Serwisie adreséw, w tym poczty elektronicznej i/lub
numerow telefonu wskazanych w zaktadce ,Kontakt” Serwisu.
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Administrator udostepnia Regulamin nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi w taki
sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, spetniajgcego
wymogi techniczne wskazane w pkt. 4.1.

Dostep do Serwisu i mozliwos¢ zapoznawania sie z jego zawartoscig posiadajg wszyscy
Uzytkownicy bez koniecznosci spetnienia jakichkolwiek formalnosci. W szczegoélnosci
dostep ten nie jest uzalezniony od dokonania przez Uzytkownika rejestracji w Serwisie -
z wyjatkiem Ustugi Akademia na platformie e-learningowej w Serwisie, do ktorej
wymagane jest zarejestrowanie sie w Serwisie, a takze zatozenie Konta Klienta i
rejestracja w Serwisie jest warunkiem koniecznym do skorzystania z mozliwosci zakupu i
przesytki produktéw w sklepie www, a ponadto takze zarejestrowanie sie za
posrednictwem dedykowanych formularzy do list oczekujgcych na kolejne edycje
kurséw, lub do list newslettera Administratora (w tym przyktadowo korzystania z
promocji Administratora), przy czym w takim przypadku informacja o koniecznosci
dokonania rejestracji jest wskazywana w ramach Serwisu przy danej Ustudze.

Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w
sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr
osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Administratora oraz oséb
trzecich. Uzytkownik, korzystajgc z Serwisu, nie jest uprawniony do jakiejkolwiek
ingerencji w jego tres¢ cyfrowa, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania.
Zabronione jest korzystanie z Serwisu w sposéb sprzeczny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub
zasadami wspotzycia spotecznego. Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek
czynnosci, ktére mogtyby wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w tym
ingerowanie w zawartos¢ Serwisu lub jego elementy techniczne, w tym dostarczanie
tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do celow
innych niz jego przeznaczenie, w tym w szczegodlnosci rozsytanie spamu, prowadzenie
na stronach internetowych Serwisu dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjne;j,
itp., jak réwniez korzystanie z jakichkolwiek programow/skryptéw zaktécajgcych lub
automatyzujgcych korzystanie z Serwisu, takich jak wirusy, boty, etc.

Poszczegodlne elementy Serwisu, w szczegolnosci nazwa, koncepcja, szata graficzna,
logotypy, uktad, zdjecia produktéw, teksty, grafiki, kody zrédtowe, oprogramowanie, bazy
danych i inne rozwigzania techniczne oraz materiaty bedace utworami w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
podlegaja ochronie prawnej. Uzytkownik nie moze kopiowac¢, modyfikowac ani
wykorzystywac zadnych jego elementow dla celéw innych niz zwigzane z prawidtowym
korzystaniem z Serwisu albo tez w sposéb wyraznie dopuszczajgcy do takiego
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wykorzystywania przez obowigzujgce przepisy prawa. Prawa wytgczne do tresci
udostepnianych w Serwisie, w szczegoélnosci prawa autorskie, oznaczenia oraz znaki
towarowe Administratora, jakiekolwiek elementy stowne lub graficzne Serwisu oraz inne
prawa wiasnosci intelektualnej podlegajg ochronie prawnej i przystuguja
Administratorowi, lub podmiotom, z ktérymi Administrator zawart stosowne umowy.
Administrator doktada staran, aby Uzytkownik miat mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci Serwisu w sposob nieprzerwany, zastrzega jednak mozliwosc¢
czasowego zawieszania funkcjonowania niektérych lub wszystkich funkcjonalnos$ci
Serwisu w celu przeprowadzania jego konserwaciji, aktualizacji lub napraw.
Administrator doktada staran, aby wszystkie funkcjonalnosci Serwisu dziataty poprawnie.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze niektore lub wszystkie funkcjonalno$ci Serwisu
mogg by¢ czasowo wytgczane lub ograniczane, jak réwniez, ze sposob korzystania z
nich moze sie zmieniac, przy czym zmiany takie nie stanowig zmiany juz zawartych
umow i nie wymagajg zmiany niniejszego Regulaminu.

Administrator zastrzega mozliwos¢ wprowadzania nowych funkcjonalnosci do Serwisu,
modyfikacji funkcjonalnosci istniejgcych lub ich usuwania. Ewentualne zawieszenie
dostepnosci Serwisu a takze modyfikacje, konserwacje i inne czynnosci wskazane w pkt.
2.09-2.12, nie majg wptywu na realizacje ztozonych zaméwien, dokonanych zakupow
ustug i produktow cyfrowych lub produktow fizycznych, ktére bedg realizowane zgodnie
z pierwotnymi zatozeniami.

3. Rodzaje i zakres dziatan prowadzonych w Serwisie przez

Gloria S. C. Anna Lewandowska, Pawet Bodzon oraz Pawet
Bodzon P41

Tworzenie i udostepnianie informaciji oraz tresci w postaci materiatow cyfrowych

a. Uslugi informacyjne polegajg na udostepnianiu tresci zawartych w witrynach
internetowych WWW nalezacych do Gloria S. C. Anna Lewandowska, Pawet
Bodzon oraz Pawet Bodzon P41. Wszelkie publikacje oraz zdjecia umieszczone
w Serwisie sg wtasnoscig Gloria S. C. Anna Lewandowska, Pawet Bodzon oraz
Pawet Bodzon P41 i ich uzycie bez zgody Gloria S. C. Anna Lewandowska,
Pawet Bodzon oraz Pawet Bodzon P41 jest zabronione. Tylko materiaty
oznaczone przez Gloria S. C. Anna Lewandowska, Pawel Bodzon oraz Pawet
Bodzon P41 jako ,do pobrania” mogg by¢ kopiowane. Uzytkownik nie ma prawa



wykorzystywac¢ pobranych z Serwisu plikow graficznych (takze ich fragmentéw) w
celach komercyjnych lub innych celach niz zaktada dane dziatanie Gloria S. C.
Anna Lewandowska, Pawet Bodzon oraz Pawet Bodzon P41. Nazwa i logo
Gloria S. C. Anna Lewandowska, Pawet Bodzon oraz Pawet Bodzon P41 sg
chronione prawem.

Ustuga wysyiki newslettera z mozliwoscig Zaméwienia przez Uzytkownika subskrypciji
newslettera

Zamowienie subskrypcji newslettera Gloria S. C. Anna Lewandowska, Pawet Bodzon
oraz Pawet Bodzon P41 jest dobrowolne. Uzytkownik Serwisu, zamawiajgc newsletter,
wyraza zgode na otrzymywanie za pomocg dostepnych srodkéw komunikacii
elektronicznej (adres e-mail) informacji marketingowych oraz ofert dotyczgcych ustug,
produktow i dziatan, zgodnych z zakresem dziatalnosci Gloria S. C. Anna Lewandowska,
Pawet Bodzon oraz Pawet Bodzon P41. Zamowiona subskrypcja newslettera
Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony, chyba ze w danym newsletterze
okreslono inaczej. Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny
odwotania zamoéwionej subskrypciji w nastepujgcy sposob:

a. poprzez klikniecie w link rezygnaciji, ktéry znajduje sie w stopce kazdego
newslettera; lub
b. wystanie informaciji o wycofaniu zgody na adres admin@abcceramiki.pl.

Rejestracja konta Uzytkownika

Utworzenie konta Uzytkownika w Serwisie jest dobrowolne i jest rownoznaczne z
akceptacjg niniejszego Regulaminu. W sekcji Konto Uzytkownika po zarejestrowaniu
mozna zarzgdzacd takimi dziataniami, jak:

a. zmiana hasta;

b. aktualizacja danych osobowych lub teleadresowych Uzytkownika w przypadku
korzystania z mozliwosci zakupu produktéw za posrednictwem Konta
Uzytkownika, w tym zakupu ustug i produktéw cyfrowych lub dostepu do
platformy e-learningowej oraz zakupu produktow fizycznych w Sklepie on line
znajdujgcym sie w Serwisie.

W celu zatozenia konta Uzytkownika (rejestracji) w Serwisie nalezy wypeni¢ w sposéb
kompletny i zgodny z prawda, formularz rejestracyjny (wszystkie pola formularza
rejestracyjnego, chyba ze dane pole jest opcjonalne), zaakceptowa¢ Regulamin
Serwisu, zapoznac sie z Politykg prywatnosci Serwisu oraz wysta¢ go droga



elektroniczng do Administratora poprzez klikniecie odpowiedniego pola rejestraciji lub
dotgczenia do listy Uzytkownikéw/odbiorcow newslettera.

7. Administrator nie kontroluje ani nie weryfikuje danych identyfikacyjnych Uzytkownika
zawartych w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik oswiadcza, ze dane podawane
przez niego podczas procesu rejestracji sg prawdziwe. W szczegolnie uzasadnionych
sytuacjach mogacych wzbudzaé podejrzenie o podaniu nieprawdziwych danych,
Administrator moze uzaleznic¢ rejestracje Uzytkownika od uwiarygodnienia podanych
przez niego danych.

8. Po zatozeniu Konta Uzytkownika zgodnie z opisanym powyzej, kazdorazowe logowanie
odbywa sie przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik
uzyskuje dostep do konta przypisanego do niego w formularzu rejestracyjnym po
podaniu w Serwisie swojego adresu e-mailowego i hasta (logowanie). Dostep do konta
Uzytkownika chroniony jest wybranym przez niego hastem.

9. Kazdy Uzytkownik moze utworzy¢ tylko Konto Uzytkownika w Serwisie, niedopuszczalne
jest odstepowanie, uzyczanie, odsprzedawanie ani w zaden inny sposob zbywanie
swojego konta innym osobom badz przekazywanie innym osobom hasta do swojego
konta. Hasto stanowi zabezpieczenie przed dostepem osob trzecich do konta
Uzytkownika. Aby zabezpieczy¢ sie przed ewentualnymi probami wtamania na konto,
Uzytkownik nie powinien w hasle uzywac wyrazéw lub informacji zwigzanych z kontem.
Dla celow bezpieczenstwa hasto powinno zawiera¢ zaréwno litery, jak i cyfry. Jezeli
Uzytkownik loguje sie do Konta Uzytkownika, korzystajgc z komputera osob trzecich, nie
powinien zapisywac hasta dostepu do Konta Uzytkownika.

10. Administratorowi przystuguje prawo do czasowego zablokowania lub trwatego usuniecia
konta Uzytkownika (wypowiedzenia umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej Konto
Konta Uzytkownika) w przypadku, gdy:

a. Uzytkownik podejmuje dziatania (lub wykorzystuje konto) w sposéb sprzeczny z
obowigzujgcymi przepisami prawa i/lub postanowieniami niniejszego
Regulaminu;

b. bezpieczenstwo konta Uzytkownika jest zagrozone. W takiej sytuacji
Administrator moze ponadto czasowo ograniczy¢ dostep do wybranych Ustug
Swiadczonych przez Administratora i uzalezni¢ dalsze korzystanie z konta przez
Uzytkownika od dokonania zmiany hasta dostepowego do tego konta. Po
dokonaniu zmiany hasta Uzytkownik odzyska dostep do pierwotnego konta.

11. Zablokowanie dostepu do konta Uzytkownika z wymienionych powyzej przyczyn trwa
przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania
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dostepu do konta Uzytkownika. Administrator zawiadamia Uzytkownika o zablokowaniu
dostepu do konta lub usunieciu konta drogg elektroniczng na adres podany przez
Uzytkownika na jego profilu w ramach konta Uzytkownika.

Ustuga Konto Uzytkownika jest Swiadczona nieodptatnie przez czas nieoznaczony,
chyba ze okreslono inaczej w wybranym dziataniu. Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej
chwili i bez podania przyczyny usung¢ Konto Uzytkownika poprzez wystanie stosownego
zgdania do Administratora, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej,
piszgc email na adres: admin@abcceramiki.pl lub pisemnie, wysytajgc podpisany
dokument na adres: Gloria S. C. lub Pawet Bodzon P41, ul. Podlesna 44/12, Warszawa
(01-673).

Po otrzymaniu takiej prosby, Administrator usunie wskazane konto Uzytkownika w
czasie nie dtuzszym niz 14 dni. Usuniecie Konta Uzytkownika nie wigze sie z utratg praw
juz nabytych przez Uzytkownika korzystajgcego z Serwisu.

Zakup produktéw fizycznych w Sklepie on line oferujgcym produkty dla Uzytkownika

Postanowienia ogolne dotyczgce Sklepu on line

Niniejsza cze$¢ Regulaminu Serwisu stanowi w szczegdlnosci Regulamin Sklepu on
line Sprzedawcy i jest integralng czescig umowy sprzedazy oferowanych produktow
przez firme Pawet Bodzon P41 z siedzibg w Warszawie przy ul. Podlesnej 44 /12,
01-673 Warszawa, wpisang do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej (CEIDG), postugujgcg sie numerem NIP 1180492866, REGON
141190126 zwang dalej Sprzedawca i zarazem okresla warunki oraz zasady
prowadzonej przez Sprzedawce sprzedazy. Uzytkownicy bedacy Klientami sklepu on
line mogg sie kontaktowac¢ ze Sprzedawca pod nastepujgcym adresem mailowym:
sklep@abcceramiki.pl

Uzytkownikiem Kupujgcym moze byé¢ kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, zarejestrowana w sklepie
internetowym abcceramiki.pl lub portalu aukcyjnym Allegro.pl. Uzyte w niniejszym
regulaminie okreslenia Kupujacy oraz Klient sg synonimami.

Kazdy Klient dokonujgcy zakupu produktow oferowanych przez Sprzedawce jest
zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem.

Konto Klienta

Klienci majg mozliwo$¢ korzystania ze sklepu abcceramiki.pl, dokonujgc rejestracji i
tworzgc w ten sposob konto w ktérym gromadzone sg dane oraz informacje o Kliencie
dotyczace jego dziatan w sklepie. Swiadczenie ustug w ramach konta na abcceramiki.pl
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ma charakter bezterminowy. Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe dotyczgca konta, w
kazdym czasie poprzez wystanie oswiadczenia o rozwigzaniu umowy na adres:
sklep@abcceramiki.pl. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktérej Sprzedawca jest w
trakcie realizacji zamodwienia ztozonego przez Klienta. W takim przypadku, skutek
rozwigzania umowy nastgpi z chwilg zrealizowania przedmiotowego zamdéwienia.

W celu dokonania utworzenia konta w abcceramiki.pl nalezy wypetni¢ formularz
rejestracyjny poprzez podanie nastepujgcych danych: imienia, adresu e-mail oraz hasta.
Na adres e-mail Klienta umieszczony w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana
wiadomos¢ wskazujgca sposob potwierdzenia rejestracji oraz inne wymagane prawem
informacje. Z chwilg potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy dotyczace;j
prowadzenia Konta pomiedzy Klientem, a Sprzedawca, ktérej przedmiotem sg ustugi
Swiadczone przez abcceramiki.pl na warunkach okreslonych w Regulaminie.

W odniesieniu do osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej, wszelkie czynnosci podmiotu w abcceramiki.pl moze dokonac
wytgcznie osoba, ktora posiada stosowne upowaznienie do dokonywania w imieniu tego
podmiotu wszelkich czynnosci zwigzanych z korzystaniem z abcceramiki.pl.

Przedmiot sprzedazy

Przedmiotem sprzedazy sg produkty prezentowane na stronach www sklepu
internetowego abcceramiki.pl oraz oferowane w ramach dziatalno$ci Sprzedawcy na
stronach portalu internetowego Allegro.pl.

Wszystkie produkty dostepne w abcceramiki.pl sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
Sprzedawca dokonuje biezgcej aktualizacji oferty swoich produktéw prezentowanych na
stronach www sklepu internetowego abcceramiki.pl

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych abcceramiki.pl sg cenami brutto w
ztotych polskich (zawierajg podatek VAT).

Ceny produktow nie zawierajg kosztéw wysytki.

3.4.1V. Faktura sprzedazy

Na kazdy sprzedany produkt wystawiana jest faktura. Akceptujgc Regulamin Klient
dokonujgcy zakupu oferowanych produktéw wyraza zgode na wystawianie i przesyfanie
faktur w formie elektronicznej przez Sprzedawce zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Finansow z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz przesytania faktur w formie
elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostepniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz. U. 2005, nr 133, poz. 1119) oraz zasadami
wystawiania, przesytania i przechowywania faktury elektroniczne;.

Akceptacja Klienta nie wytgcza prawa Sprzedawcy do wystawiania i przesytania faktur w
formie papierowe;j.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane Kupujgcego wskazane przez
niego przy rejestracji, jako wtasciwe do wystawienia faktury VAT.

Faktura w formie elektronicznej bedzie dostarczona Kupujgcemu za posrednictwem
poczty elektronicznej na adresy poczty elektronicznej podany przez Klienta w formularzu
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rejestracyjnym. Zmiana adresu e-mail Klienta wymaga powiadomienia Sprzedawcy w
formie pisemnej lub elektronicznej. W braku powiadomienia Sprzedawcy przez Klienta o
zmianie adresu e-mail, korespondencje kierowang na dotychczasowy adres e-mail
uwazana sie za prawidtowo doreczona.

Kupujgcy moze wycofac¢ akceptacje do wystawiania i przesytania faktury w formie
elektronicznej w drodze pisemnego oswiadczenia woli wystanego na adres: Pawet
Bodzon P41 z siedzibg w Warszawie przy ul. Podle$nej 44 / 12, 01-673 Warszawa lub
elektronicznie na adres: sklep@abcceramiki.pl. W przypadku cofniecia akceptacji przez
Kupujagcego Sprzedawca traci prawo do wystawiania i przesytania temu Klientowi faktur
w formie elektronicznej od nastepnego dnia po dniu, w ktérym otrzymat powiadomienie
od Kupujgcego o wycofaniu akceptaciji.

Realizacja zamowienia

Zamowienia w sklepie internetowym mozna skfada¢ poprzez witryne internetowg (sklep
internetowy). W tym celu nalezy dokonac rejestracji konta uzytkownika poprzez
wypetnienie wszystkich pdél formularza rejestracyjnego zawierajgcego dane wymagane
do zatozenia konta uzytkownika na stronie internetowej
https://abcceramiki.pl/index.php?controller=authentication&create_account=1 i dokonaé
akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu.

Po dokonaniu rejestracji Klient otrzyma na podany adres e-mail link do strony
internetowej aktywacji konta. Dokonanie aktywacji umozliwia zalogowanie do systemu.
Dokonujac rejestracji konta uzytkownika Klient:

a. wyraza zgode na umieszczenie swoich danych teleadresowych w bazie
Sprzedawcy i przetwarzanie ich zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych oraz z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), a takze zgodnie z zasadami
zawartymi w Polityce prywatnosci Sprzedawcy. Dane te bedg wykorzystywane
wytgcznie w celu realizacji umowy przez Sprzedawce;

b. akceptuje postanowienia Regulaminu sprzedazy sklepu internetowego
abcceramiki.pl;

c. moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji o promocjach i nowosciach w
postaci wiadomosci email / newsletter.

Podanie danych osobowych w formularzu rejestracyjnym przez Klienta jest dobrowolne,
cho¢ konieczne w celu zawarcia lub wykonania umowy sprzedazy zawieranej ze
Sprzedawcg. Dane te sg wykorzystywane do celéw ksiegowych, do kontaktowania sie z
Klientem oraz do obstugi konta w abcceramiki.pl. Klient ma prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania.

Dane Klientéw mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci.
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Dane osobowe Klientéw, dokonujgcych ptatnosci on-line sg przekazywane spofce
PayPro Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, numer
REGON 301345068, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF [P24/2014, jako
krajowa instytucja ptatnicza, podczas dokonywania ptatnosci online za nabyte w
abcceramiki.pl produkty.

W celu zakupu produktow w sklepie internetowym abcceramiki.pl nalezy klikngé wybrany
produkt i dokona¢ zamoéwienia.

Okres waznosci ztozonego zamoéwienia wynosi 7 dni. W przypadku braku kontaktu z
Klientem po uptywie tego terminu zamowienie jest automatycznie anulowane.

Ptatnosc¢ i dostawa

Dostawy produktéw zamdwionych w sklepie internetowym abcceramiki.pl oraz
zakupionych w ramach portalu internetowego Allegro.pl realizowane sg wytgcznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Zamowiony produkt dostarczany jest przy udziale wyspecjalizowanych operatorow
pocztowych (firm kurierskich) w zalezno$ci od dokonanego przez kupujgcego wyboru.
Klient ponosi koszty dostawy okreslone w abcceramiki.pl w zaktadce Dostawa.

Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamowiony w abcceramiki.pl produkt, w tym
za koszty dostawy, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Mozliwe
sg nastepujgce formy ptatnosci:

a. Przy odbiorze — zaptata gotéwka kurierowi przy odbiorze produktu. W wybranych
przypadkach Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikaciji
telefonicznej tego typu zaméwien.

b. Przelewem — forma ptatnosci dla klientoéw preferujgcych samodzielne logowanie
do banku internetowego lub wizyte w placowce banku. Po ztozeniu zamdwienia,
Klient otrzymuje drogg poczty elektronicznej (e-mail) numer rachunku
bankowego, na ktory nalezy przela¢ wtasciwg kwote. Z chwilg zaksiegowania
wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy zaméwienie jest przekazywane do
realizaciji.

c. Przelewem online — forma ptatnosci elektronicznej obstugiwana przez PayPro
Spoétkg Akcyjng z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem KRS 0000347935,
numer NIP 7792369887, numer REGON 301345068, wpisang do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako krajowa
instytucja ptatnicza, Opcja zaptaty przelewem online jest dostepna w wybranych
kategoriach produktowych.



44. W przypadku niektérych rodzajow asortymentu dostepnych w abcceramiki.pl,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobu ptatnosci poprzez
nieudostepnianie okreslonych opciji ptatnosci i dostawy.

45. Czas dostawy produktéw wynosi nie wiecej niz 7 dni od dnia zawarcia umowy. Termin
otrzymania przesyiki to kazdorazowo czas skompletowania zamoéwienia powigekszony o
czas dostawy.

46. W wypadku gdy Sprzedajgcy nie moze wykonaé zobowigzania z powodu choéby
przejsciowej niemoznosci spetnienia $wiadczenia o wtasciwosciach zaméwionych przez
Klienta, Sprzedajacy moze zwolni¢ sie z zobowigzania przez spetnienie swiadczenia
zastepczego, odpowiadajgcego tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te samg cene
lub wynagrodzenie, informujgc zarazem Klienta na piSmie o jego prawie nieprzyjecia
tego swiadczenia i odstgpienia od umowy, ze zwrotem rzeczy na koszt Sprzedajgcego.
W takim wypadku Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w sposéb i na zasadach
okreslonych w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz.
827). Zwrot rzeczy nastepuje woéwczas na koszt Sprzedajgcego.

47. Postanowienia Regulaminu dotyczgce wytgcznie Konsumenta stosuje sie rowniez do
osoby fizycznej zawierajgcej w ramach abcceramiki.pl umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nigj
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Gwarancja, Rekojmia

48. Wiekszosc¢ produktéw oferowanych przez Sprzedawce posiada gwarancje producenta,
importera lub sprzedawcy. Kazdorazowo warunki realizacji gwarancji sg okre$lone w
druku gwarancji wystawionej przez gwaranta. Powyzsze postanowienie nie wytgcza, ani
nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajacych z ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827).

49. Sprzedawca odpowiada za wady produktu na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa. W przypadku sprzedazy towaru w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie
art. 558 § 1 k.c. strony wylgczajg odpowiedzialnos$¢ sprzedajgcego z tytutu rekojmi za
wady fizyczne i prawne rzeczy, w szczegolnosci ustalajg, iz nie ponosi on zadnej
odpowiedzialnosci takze za wady ukryte przedmiotu sprzedazy.

Prawo odstgpienia od umowy — Informacja dla Konsumenta

50. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Pahstwa weszta w posiadanie rzeczy.

51. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ Pawet
Bodzon P41 z siedzibg w Warszawie przy ul. Podle$nej 44 / 12, 01-673 Warszawa,



email: sklep@abcceramiki.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub
pocztg elektroniczng).

52. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
— Adresat: Pawet Bodzon P41 z siedzibg w Warszawie przy ul. Podlesnej 44 / 12, 01-673
Warszawa, email: sklep@abcceramiki.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)
— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.

1. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pahstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

2. Skutki odstgpienia od umowy:

a. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztoéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo
Zzadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

3. Jezeli konsument otrzymat rzeczy w zwigzku z umowa:



a. Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed
uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty
zwrotu rzeczy.

4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyraznag
zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i kiére mogg wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

c. W ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktdérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

e. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

f. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

5. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

Reklamacje

1. Klient moze sktada¢ reklamacje dotyczgcg zakupionych towardw, jezeli majg one
wade fizyczng lub prawng. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Sprzedawce na
zasadach okreslonych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona pisemnie na adres siedziby przedsiebiorcy
prowadzgcego abcceramiki.pl lub wystana w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej: sklep@abcceramiki.pl.

3. Kilient, ktoéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
abcceramiki.pl dostarczyé rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie
sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono w umowie do miejsca, w ktérym rzecz
zostata wydana kupujgcemu. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposob jej
zamontowania dostarczenie rzeczy przez kupujgcego bytoby nadmiernie utrudnione,



kupujgcy obowigzany jest udostepnic¢ rzecz abcceramiki.pl w miejscu, w ktorym rzecz
sie znajduje.

4. Odbior reklamowanego sprzetu nastepuje wytgcznie w miejscu i formie w jakiej towar
ten zostat dostarczony do Sprzedajacego.

5. Reklamowany sprzet nalezy odebra¢ w terminie 30 dni od powiadomienia Klienta o
zakonczeniu procedur serwisowych. Jezeli sprzet nie zostanie odebrany w ww.
terminie Sprzedajgcy wezwie pisemnie Klienta do odbioru sprzetu w terminie 14 dni
od daty doreczenia wezwania. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu
Sprzedajacy jest uprawniony do naliczania opfat z tytutu bezumownego
przechowywania sprzetu. Optata ta wynosi 5% aktualnie obowigzujgcej stawki za 1
m2 powierzchni magazynowej w miescie siedziby sprzedajgcego naliczanej za kazdy
miesigc przechowywania.

6. Klient ma prawo do zwrotu zuzytego sprzetu zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 .
0 zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym. Zwrot zuzytego sprzetu moze sie
odby¢ tylko i wytgcznie w przypadku, gdy zakup nowego produktu dokonany zostanie
w abcceramiki.pl i bedzie obejmowat produkt tego samego rodzaju. Che¢ zwrotu
zuzytego produktu nalezy zgtosi¢ drogg mailowa na adres sklep@abcceramiki.pl w
okresie nie dluzszym niz jeden miesigc od zakupu nowego urzgdzenia, ale nie
krotszym niz 14 dni od jego zakupienia. Zwrot dokonywany jest po zweryfikowaniu
przez Sprzedawce dokonanych przez Klienta zakupdw oraz nadaniu indywidualnego
numeru RMA takiego zwrotu, ktére nastgpi w okresie 5 dni roboczych od daty
zgtoszenia. Klient wysyta zuzyty sprzet do siedziby Sprzedawcy na swoj koszt.

Postanowienia dotyczgce przedsiebiorcow na prawach konsumenta

1. Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jest taki przedsiebiorca, ktory
dokonuje zakupow w sklepie abcceramiki.pl, ktoére sg zwigzane z prowadzong
przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez niego dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnegj
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy
0 prawach konsumenta.

2. Przedsiebiorce na prawach konsumenta bedg dotyczy¢ postanowienia
niniejszego Regulaminu, ktére dotyczg konsumenta tj. m.in.: odstgpienia od
umowy przez konsumenta, reklamacji i rekojmi, w zakresie ograniczonym art.
38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385°, art. 5564, art. 556° i art.
576° ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym zakresie stosuje sie
postanowienia Regulaminu dotyczgce przedsiebiorcéw.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujgc niniejszy Regulamin
podczas procesu zakupowego, a nastepnie korzystajgc ze swoich uprawnien
wymienionych w niniejszych paragrafie, powinien uzupetni¢ stosowny
formularz reklamacji lub odstgpienia od umowy, a w szczegolnosci dane



potwierdzajgce okolicznosci potwierdzajgce jego status zgodny z art. 38a
ustawy o prawach konsumenta lub przekazac¢ te informacje w inny sposéb.

4. Przedsigbiorca, o ktérym mowa w ustepie powyzszym oswiadcza w
formularzu przestanym do Sprzedawcy lub w inny sposob, ze zakupiony
Produkt/y, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sg bezposrednio
zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie
posiadajg one dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci
Gospodarczej, co czyni na dowdd tego, ze spetnia warunki, aby za takiego
przedsiebiorce mozna byto go uznac.

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO DLA
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Dane Kupujgcego:

Imie i Nazwisko Firma:

NIP:

Adres:

Adres email:

Telefon:

Numer faktury:

Data odbioru zamowienia:

Dane Sprzedawcy:

Pawet Bodzon P41 z siedzibg w Warszawie przy ul. Podle$nej 44 / 12, 01-673 Warszawa,
email: sklep@abcceramiki.pl

REKLAMACJA PRODUKTU ZAKUPIONEGO PRZEZ PRZEDSIEBIORCE NA PRAWACH
KONSUMENTA

Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie w dniu ................... produkt
...................... jest wadliwy. Wada polegana ................cccoceene.

Wobec powyzszego zgdam (prosze podkresli¢ wtasciwie):

1. a) wymiany towaru na nowy;
2. b) nieodptatnej naprawy;
3. c¢) obnizenia ceny towaru o ....... zt (stownie:...........ooil )



Jednoczesnie oswiadczam, ze zakupiony produkt, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sg
bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarczg, ale nie
posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu
wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art 38a ustawy o prawach
konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej, znajdujgce sie w
CEIDG:

1. PKDNr .o, (o] o] 1<
2. PKDNr .o (o] o1 [PPSR
3. PKDNr ..o (o] o] 1< T
4, PKDNr oo, (0] 1<
5 PKDNr oo (0] 1<
Data:
Podpis:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA
Dane Kupujgcego:
Imie i Nazwisko Firma:
NIP:
Adres:
Adres email:
Telefon:
Numer faktury:
Data odbioru zamowienia:
Dane Sprzedawcy:
Pawet Bodzon P41 z siedzibg w Warszawie przy ul. Podlesnej 44 / 12, 01-673 Warszawa,
email: sklep@abcceramiki.pl
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w przypadku
przedsiebiorcy na prawach konsumenta
Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY .......ovuiiriiiii e veeeaaenaens nr
............................................ zawartejdnia ............coceieiiiiiiiieeei e dotyczgeej



— Przekaz pPOCZIOWY NA AAIES ...t
[wypetnic jesli dotyczy]

— na rachunek bankowy o numerze:
...................................................................................................... [wypetnic jesli
dotyczy],

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa sprzedazy
sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarczg, ale nie
posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu
wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach
konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej, znajdujace sie w
CEIDG:

1. PKDNr (0] o 1=
2. PKDNr oo (o] o] 1< J
3. PKDNr oo, (0] 1<
4, PKD Nl oo (0] 1<
5. PKDNr oo, (0] o] 1<
Data:
Podpis:

Postanowienia Koncowe dotyczgce Regulaminu Sklepu on line
abcceramiki.pl

1. Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych sklepu abcceramiki.pl nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajgc zamowienie
za pomocg mechanizméw dostepnych na internetowych stronach sklepu
abcceramiki.pl, sktada oferte kupna okreslonego produktu na warunkach
podanych w opisie produktu.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin i uruchomié nowg wersje ustug
Swiadczonych w ramach abcceramiki.pl. Zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez abcceramiki.pl, ktéry nie moze byc¢ krotszy niz 7 dni od



momentu udostepnienia w abcceramiki.pl zmienionego Regulaminu, z
zastrzezeniem, ze zamowienia rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian sg
prowadzone na zasadach dotychczasowych.

. Klient przy pierwszym logowaniu w abcceramiki.pl. liczgc od chwili wejscia w

zycie zmian zostanie powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci ich
akceptacji. Odmowa akceptacji zmian jest rbwnoznaczna z rozwigzaniem umowy
ze Sprzedawca.

. W sprawach nieuregulowanych wiasciwe jest prawo polskie.
. abcceramiki.pl nie jest cztonkiem zadnej organizacji zrzeszajgcej

przedsiebiorcéw i nie jest zwigzany Kodeksami dobrych praktyk uchwalanymi
przez te organizacje.

. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Sprzedawce w ramach

abcceramiki.pl bedg rozstrzygane przez sady powszechne. Klient bedacy
konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym
Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w
Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
spordéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce
,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

4. Dostep, zakup i korzystanie z ustug cyfrowych dostepnych na

5.

1.

Platformie e-learningowej Akademia ABC Ceramiki, dostepne;
w Serwisie

WARUNKI KORZYSTANIA z Akademii ABC Ceramiki.

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest:

2.1. posiadanie dostepu do sieci (potaczenie z Internetem),

2.2. korzystanie z przegladarki internetowej (Chrome, Firefox lub Opera,
Safari, Edge lub Internet Explorer),

2.3. obstugiwanie plikow cookie w przeglgdarce

OFERTA platformy Akademii ABC Ceramiki

W ramach Akademii ABC Ceramiki oferowane sg nastepujace produkty i ustugi cyfrowe:
kursy, szkolenia, warsztaty, webinary, konferencje, e-booki, dokumenty informacyjne,
newsletter informacyjny.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, w zadnym
wypadku Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody na osobie



lub na mieniu, w tym utracone korzysci, szkody posrednie lub wtérne wynikajgce z

korzystania z Ustugi, w szczegolnosci Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

21. decyzje lub dziatania podejmowane przez Klienta na podstawie danych
zawartych w niniejszym Regulaminie;

2.2.  jakiekolwiek prawne, faktyczne lub finansowe operacje, dziatania lub zaniechania
podjete na podstawie zakupu Ustugi od Sprzedawcy

2.3. dziatania lub zaniechania osob trzecich, za ktére Sprzedawca nie odpowiada;

2.4.  zdarzenia zawinione przez Klienta lub osoby trzecie;

Sprzedawca doktada nalezytych staran, aby Klient zrealizowat swoje cele oraz zatozenia

zwigzane z Ustuga, jednak wielos¢ czynnikéw majgcych wptyw na efekty stosowania

Ustugi nie daje gwarancji rezultatow

Efekty korzystania z Ustug moga rézni¢ sie u kazdego Klienta.

6. FORMA PLATNOSCI za ustugi i produkty cyfrowe
udostepniane w ramach Akademii ABC Ceramiki

1.

Sprzedawca umozliwia skorzystanie z nastepujgcego sposobu ptatnosci za zakup ustug
w ramach akceptowanej formy ptatnosci: https://www.przelewy24.pl/ (PayPro SA, z
siedzibg w Poznaniu (60-327) przy ulicy Kanclerskiej 15 KRS 0000347935, NIP
7792369887, REGON 301345068)

Za zakup $wiadczonej ustugi lub produktu cyfrowego, Uzytkownik bedacy Klientem
otrzymania fakture VAT. Aby umozliwi¢ Sprzedawcy wystawienie Faktury, Klient powinien
poinformowac¢ Sprzedawce, na jakie dane ma by¢ wystawiona Faktura VAT i przesta¢
dane niezbedne do jej wystawienia.

Sprzedawca wystawia dokumenty ksiegowe na dokonane wptaty zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

4. Realizacja przedmiotu umowy nastepuje niezwtocznie po jego zakupie.

7. PLATNOSCI CYKLICZNE

1.

Sprzedawca moze przewidzie¢, ze dostep do czesci Ustug bedzie ptatny w
ptatnosciach cyklicznych w miesiecznych odstepach.

Zakup Ustugi i opfacenie jej ptatnoscig cykliczng jest réwnoznaczny z
wyrazeniem zgody na obcigzenie karty Klienta przez Ptatnosci cykliczne.

Zgoda na Ptatnosci cykliczne, moze by¢ odwotana w kazdym czasie i na kazde
zgdanie Klienta. Rezygnacja z Ptatnosci cyklicznych moze zosta¢ dokonana
poprzez przycisk - ztozenie oswiadczania o rezygnacji z ptatnosci cyklicznych w
odpowiedniej zaktadce Konta Uzytkownika lub Klienta. W przypadku rezygnacji
ustuga zostanie anulowana od dnia przypadajgcego po ostatnim dniu aktualnego
okresu rozliczeniowego.

Ustugi, zgodnie z ofertg, posiadajg informacje o optacie miesiecznej oraz czasie
na jaki Klient zawierajgc umowe i optacajgc Ustuge ptatnoscig cykliczng wyrazit



zgode na cykliczne, comiesieczne pobieranie przez Operatora Platnosci z karty
ptatniczej kwoty pienieznej odpowiadajgcej wysokosci wartosci danej Ustugi.
Opisy Ustug, zawierajg doktadny czas trwania ptatnosci cyklicznych oraz ceny
Ustugi.
W przypadku odmowy autoryzacji i anulowania ptatnosci dla karty uprzednio
zarejestrowanej, PayU ponowi probe obcigzenia karty nastepnego dnia. Kolejne
proby autoryzacji bedg wykonywane 1 raz dziennie przez okres nie dtuzszy niz
31 dni. W tym czasie Sprzedajgcy podejmie dziatania zmierzajgce do ustalenia z
Klientem problemow z obcigzeniem karty.
W przypadku ptatnosci cyklicznych, pierwsza optata dokonywana jest w
momencie zakupu Ustugi w Serwisie. Kolejna optata pobierana jest za
posrednictwem PayU w drugim miesigcu Ustugi. Kolejne ptatnosci pobierane sg
CO miesigc.
Ptatnosc¢ cykliczna wygasa samoistnie:
a. w momencie zakonczenia wskazanego przez Klienta Okresu zakupionej
Ustugi
b. w momencie zakonczenia zakupionej Ustugi tj. czasu, na ktory zostat
zaplanowana dostepnos¢ Kursu przez Sprzedawce.
c. W momencie otrzymania oswiadczenia o braku zgody na obcigzenie karty
Klienta przez Ptatnosci cykliczne.
d. w przypadku odmowy autoryzacji i anulowania ptatnosci dla karty
uprzednio zarejestrowanej, ktora prowadzi do przed rozliczeniem
kolejnego okresu ptatnosci cyklicznych.

8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
jej zawarcia, bez podania przyczyny.

Do zachowania terminu do odstgpienia wystarcza wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu na adres e-mail
akademia@abcceramiki.pl.

Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia. Oswiadczenie
moze by¢ ztozone w dowolnej formie np. poprzez pisemne oswiadczenie
wystane na adres Sprzedawcy wskazany w §1 niniejszego Regulaminu Serwisu
lub tez elektronicznie za posrednictwem adresu e-mail
akademia@abcceramiki.pl.

Sprzedawca niezwtocznie nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci z wytgczeniem kosztow przesytki zwrotu.

Zwrot ptatnoéci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient. Jesli przyjety sposob zaptaty bedzie utrudniony lub niemozliwy,



mailto:akademia@abcceramiki.pl
mailto:akademia@abcceramiki.pl

7.

Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w celu uzgodnienia innego sposobu
zwrotu, co nie bedzie wigzac sie dla Klienta z zadnymi kosztami.

Klient moze wyrazi¢ zgode na wykonanie umowy sprzedazy przed uptywem 14
dni od zawarcia umowy o$wiadczajgc, ze zostat poinformowany o utracie prawa
odstgpienia od umowy zgodnie z ustawg konsumencka.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Klienta bedacego
Konsumentem w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta, w odniesieniu
do umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach
konsumenta nie przystuguje Konsumentowi, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zqodag Konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia_od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
racie praw ieni mowy.

9. REKLAMACJE

1.

2.

3.

10.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane za posrednictwem dedykowanego adresu e-mail:
akademia@abcceramiki.pl
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac¢ co najmniej:

a. oznaczenie Klienta zglaszajgcego reklamacje (email, dane umozliwiajgce jego

identyfikacje w Serwisie),

b. wskazanie okolicznosci bedgcych podstawg do reklamacji,

c. wskazanie oczekiwanego sposobu zatatwienia sprawy.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia
zgtoszenia reklamacyjnego. Jezeli zgtoszenie nie zawiera danych wskazanych w ust. 2
powyzej lub dla rozpatrzenia reklamacji niezbedne sg dodatkowe dane Sprzedawca
zwrdci sie do Klienta nie pdzniej niz w przeciggu 5 (pieciu) dni od dnia zgtoszenia, o jego
uzupetnienie.
Sprzedawca udziela odpowiedzi, co do sposobu zatatwienia reklamacji na adres poczty
e-mail Klienta lub inny adres elektroniczny podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA

REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

* hitp://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php:

* http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
 http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php%3B
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
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11.

2. Klient bedgcy konsumentem uprawniony jest do:

a. zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4
poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy.

b. zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcyg. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegodlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

c. uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem,
a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw
pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow
dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzah umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

PRAWO WELASCIWE

1Umowa tgczgca Sprzedawce i Klienta podlega przepisom prawa polskiego i zgodnie z
nimi bedzie interpretowana.

Sadami wtasciwymi w zakresie wszelkich roszczen wynikajgcych z umowy zawartej
pomiedzy Klientem a Sprzedawcg, a takze w zakresie ewentualnych spraw dotyczgcych
roszczen z tytutu czynow niedozwolonych i bezpodstawnego wzbogacenia, ktére mogg
powstac w zwigzku z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem takiej umowy sg sady
polskie.

Ustuga pobrania bezptatnej ustugi cyfrowej lub produktu cyfrowego np. e-booka lub pliku
cyfrowego:

a. W momencie pobrania e-booka lub innego produktu cyfrowego z bezptatnym
dostepem, wyrazasz zgode na wykorzystanie podanych przez siebie danych do
celéw marketingowych, w zwigzku z czym Pobranie wskazanego podczas
pobrania produktu jest w petni BEZPLATNE.

Sprzedawcg i administratorem danych dla tej ustugi cyfrowej jest Gloria S. C. Anna
Lewandowska, Pawet Bodzon.

Dostepnos¢ materiatow: Materiaty dostepne sg od momentu rejestracji na platformie
internetowej Akademia ABC Ceramiki Administratora.
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Rejestracja: W celu uzyskania dostepu do bezptatnej ustugi cyfrowej, nalezy wypenié
formularz rejestracyjny, podajgc swoje imie i adres e-mail.

Ochrona danych osobowych: Administrator gwarantuje ochrone danych osobowych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Dane zbierane w formularzu (imig i adres e-mail)
beda uzywane do celéw marketingowych Sprzedawcy ustugi.

Polityka cookies: Strona internetowa Sprzedawcy wykorzystuje pliki cookies. Korzystanie
z witryny oznacza zgode na uzywanie plikdw cookies, zgodnie z aktualnymi
ustawieniami przegladarki. Uczestnictwo oznacza réwniez zgode na remarketing.
Polityka prywatnosci i dot. Plikdw cookies znajdujg sie w Serwisie www.abcceramiki.pl.
Wykorzystanie materiatéw: Materiaty bezptatnej ustugi lub produktu cyfrowego moga byc¢
wykorzystywane przez Sprzedawce do celéw promocyjnych i edukacyjnych.

Zmiany w regulaminie: Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
regulaminie.

Rezygnacja z uczestnictwa: W przypadku rezygnacji, Uzytkownik nie jest zobowigzany
do informowania o tym fakcie Sprzedawcy. Uzytkownik moze wypisac¢ sie z bazy
mailowej w kazdym momencie poprzez klikniecie WYPISZ SIE / ANULUJ
SUBSKRYBCJE NEWSLETTERA w otrzymanym mailu.

Rozstrzyganie sporow: Wszelkie spory wynikte w zwigzku z uczestnictwem rozstrzygane
bedag zgodnie z prawem polskim.

Akceptacja regulaminu: Rejestracja oznacza akceptacje niniejszego regulaminu. Brak
akceptacji uniemozliwia korzystanie z bezptatnych ustug lub produktéw cyfrowych.

Warunki korzystania z Serwisu

W celu prawidtowego korzystania ze wszystkich mechanizmoéw dostepnych w ramach
Serwisu, w tym przegladania asortymentu Serwisu oraz korzystania z Ustug, niezbedne
jest spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

a. a) urzadzenie (np. komputer, smartfon, tablet lub inne urzadzenie multimedialne)
z dostepnym potgczeniem z siecig internetows;

b. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci internetowej przez
sieciowg ustuge www, obstugujgca jezyk oprogramowania JavaScript: Mozilla
Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej,
Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wers;ji 23.0. i wyzszej, Safari w
wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej;

c. posiadanie konta poczty elektronicznej (adresu e-mail);

d. wigczona obstuga Cookies, JavaScript.



2. W przypadku niespetniania przez urzgdzenie lub oprogramowanie osoby korzystajgcej z
Serwisu, wymagan technicznych opisanych powyzej, Serwis lub poszczegdlne jego
elementy moga nie dziata¢ prawidtowo.

3. Gloria S. C. i Pawet Bodzon P41 nie zapewnia warunkow technicznych, wskazanych
powyzej. Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu ponosi wszelkie koszty zwigzane z
zapewnieniem warunkow technicznych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim (w
szczegolnosci koszty dostepu do sieci internetowej).

4. Giloria S. C. i Pawet Bodzon P41 zastrzega sobie prawo Swiadczenia Ustug wytgcznie na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie oraz po jego zaakceptowaniu przez
Uzytkownika. Korzystanie z witryn internetowych WWW nalezacych do Gloria S. C. i
Pawet Bodzon P41 traktowane jest jako akceptacja warunkow $wiadczenia Ustug
przedstawionych w Regulaminie. Akceptacja taka ma charakter jednorazowy i
obowigzuje az do zakonczenia Sesji przez Uzytkownika. W przypadku zarejestrowania
aktywnej akceptacji Regulaminu przez konkretnego Uzytkownika (przy wypetnianiu
formularza), bedzie ona obowigzywaé az do jej aktywnego odwotania przez tego
Uzytkownika.

5. Uzytkownik, bedgcy osobg fizyczng, moze korzystaé¢ z Serwisu anonimowo lub z
wykorzystaniem pseudonimu, chyba ze ze wzgledu na wiasciwosé Ustugi niezbedne jest
podanie przez Uzytkownika danych osobowych. W przypadku korzystania z Ustugi
niezgodnego z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami, Gloria S. C. i Pawet
Bodzon P41 zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika,
w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialno$ci Uzytkownika. Gloria S. C. lub
Pawet Bodzon P41 powiadomi Uzytkownika o przetwarzaniu danych osobowych, w
powyzej okreslonym celu oraz o jego niedozwolonych dziataniach, z zgdaniem ich
niezwtocznego zaprzestania. Szczegotowe informacje w zakresie przetwarzania i
ochrony danych osobowych Uzytkownikow zawarte sg w pkt. 5 Regulaminu oraz w
Polityce prywatno$ci.

13. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu www.abcceramiki.pl jest
Gloria S. C. oraz Pawet Bodzon P41, z siedzibg w Warszawie (01-673), przy ul.
Podlesnej 44 /12. Gloria S. C. i Pawet Bodzon P41 doktada wszelkich staran, aby
chroni¢ dane osobowe Uzytkownikdw przed nieuprawnionym dostepem do nich osob
trzecich.



2. Przetwarzanie przez Administratora danych osobowych odbywac sie bedzie zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODQ”), ustawg o ochronie danych osobowych oraz ustawg o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz zgodnie z trescig ewentualnej zgody Uzytkownikow i
Regulaminem oraz Politykg prywatnosci. W szczegdlnosci Administrator podejmuje
rozsgdne srodki bezpieczenstwa w celu zapobiegniecia utraty, nieupowaznionego
dostepu, uzycia, zmiany oraz ujawnienia wszelkich danych osobowych przetwarzanych
przez Administratora. Dane przetwarzane sg w celu realizacji Ustug na zasadach
opisanych w Regulaminie (podstawa z art. 6 ust. 1 li. b) RODO), a takze w przypadkach,
gdy jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionego interesu Gloria S. C. i
Pawet Bodzon P41, jako Administratora danych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit f) RODO).

3. Przetwarzanie danych osobowych w innym celu niz wskazane powyzej, odbywac sie
bedzie po uzyskaniu zgody Uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych, w
zakresie wskazanym w tej zgodzie lub wytgcznie na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w szczegolnosci wskazanych w Polityce prywatnosci. Podanie przez
Uzytkownika jego danych osobowych jest zawsze dobrowolne. Jednakze niepodanie
danych oznaczonych jako niezbedne, uniemozliwia rejestracje w ,Koncie Uzytkownika”,
korzystanie z platformy e-learningowej Akademii ABC Ceramiki w tym korzystanie i
zakup produktéw cyfrowych, zakup w sklepie z produktami w postaci fizycznej dla
Uzytkownikow, udziat w konkursach, jak rowniez zaméwienie i dotgczenie do ustugi
newslettera, itp. Uzytkownik ma prawo do:

a. dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowania, uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
uzyskania kopii danych, wycofania zgody w zakresie w jakim dane sg
przetwarzane na tej podstawie, przenoszenia danych osobowych,

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w
jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie usprawiedliwiony
interes Administratora,

c. whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
Uzytkownik uzna, ze Administrator podczas przetwarzania danych osobowych
naruszyt przepisy RODO lub innych wtasciwych przepiséw dotyczgcych ochrony
danych osobowych.



4. Uzytkownik jest zobowigzany do podawania danych osobowych prawdziwych i
kompletnych, zgodnie ze wskazaniami w Serwisie. Administrator Danych nie ponosi
odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych danych przez Uzytkownika.

5. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (,I0D”), z ktérym mozna
kontaktowac sie pod adresem pocztowym siedziby Administratora lub elektronicznie
poprzez adres e-mail: admin@abcceramiki.pl we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika.

6. Szczegotowe postanowienia dotyczgce ochrony i zasad przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych
osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie
stosowania w Serwisie plikow cookies oraz narzedzi analitycznych, zawarte sg w
Polityce prywatnosci oraz w Klauzulach informacyjnych platformy e-learningowej i
Sklepu internetowego, jesli dotyczy.

14. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu, w tym swiadczonych przez Gloria S. C.
i Pawet Bodzon P41 Ustug, beda przyjmowane przez Administratora w formie pisemnej
na adres: Gloria S. C. lub Pawet Bodzon P41, z siedzibg w Warszawie (01-673), przy ul.
Podlesnej 44/12 - z dopiskiem: ,Reklamacja” lub pocztg elektroniczng na adres:
admin@abcceramiki.pl.

2. Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji: danych Uzytkownika (imie,
nazwisko oraz adres), informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, oraz
danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Administrator zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

4. Prawidlowe reklamacje bedg rozpatrywane przez Administratora maksymalnie w
terminie 14 dni od otrzymania reklamaciji lub jej uzupetnienia przez Uzytkownika w
sytuacji wskazanej w pkt. 6.3. i wystane na adres email zgtaszajgcego, wskazany w
reklamaciji lub listownie w przypadku braku podania przez zgtaszajgcego reklamacije,
adresu email. Jezeli w ciggu 14 dni Administrator nie ustosunkuje sie do zgdan, oznacza
to, iz uznat zadania za uzasadnione.



15.

5. Decyzja Administratora co do zgtoszonej reklamaciji jest ostateczna, co nie wytgcza

prawa Uzytkownika do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen na drodze
postepowania sgdowego.

Postanowienia kohcowe

Niniejszy Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem
witryn WWW nalezgcych do Gloria S. C. lub Pawet Bodzon P41.

Kazdy Uzytkownik Serwisu ma obowigzek zapoznac sie z trescig Regulaminu.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w
tym Kodeksu cywilnego i Ustawy oswiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. O

kazdorazowej zmianie Administrator poinformuje Uzytkownikéw co najmniej na 14 dni
przed wprowadzeniem zmian poprzez zamieszczenie tresci nowego Regulaminu na
stronach Serwisu. W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych w
Regulaminie, powinien zaprzesta¢ korzystania z Serwisu. W przypadku zawarcia na
podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym, zmieniony regulamin
wigze Uzytkownika, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz
384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Uzytkownik zostat prawidtowo powiadomiony o
zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany
prawem za niewazne bgdz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢é czy skutecznosc
pozostatych postanowieh Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia
zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i
catego niniejszego Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 sierpnia 2024 roku.



